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Tema: Canales de atencién — Asequramiento en salud y Derechos y deberes en salud. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 10 de noviembre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()

Fomentar espacios colectivos
de encuentro comunitario que
impulsen el aprendizaje y la | Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
apropiacién del conocimiento
sobre los derechos y deberes
en salud, asi como
informacion sobre los canales
de atencién disponibles por
parte de la Secretaria Distrital

de Salud. Proxima Reunién: N/A

Otro ( )

Lugar: El recodo Fontibon

Hora Inicio: 10:30 a.m. Hora Fin: 12:00 m.

Notas por: Tatiana Bustos

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Como parte de la estrategia territorial liderada por la Direccién de Servicio a la Ciudadania, se desarroll6 una
jornada informativa en el grupo de cuidado comunitario del Recodo de la localidad de Fontibon, dirigida a un
grupo de poblacién general. El objetivo fue socializar los canales de atencién disponibles por la Secretaria

Distrital de Salud y promover el conocimiento sobre los derechos y deberes ciudadanos en materia de salud.

La actividad inicié con la presentacion de los tres canales oficiales de atencidn, incentivando la participacion
activa de los asistentes mediante preguntas sobre su conocimiento en tramites relacionados con servicios de
salud y que se realicen en la secretaria distrital de salud. A partir de sus respuestas, se explicé detalladamente
cada canal:

e Canal Presencial: Se presentaron los puntos de atencion ubicados en la RED CADE y SUPERCADE,
incluyendo horarios de funcionamiento y tipos de tramites que pueden ser gestionados con el
acompafiamiento de profesionales en los puntos mas cercanos como lo son el CADE de candelaria y
Manitas.

e Canal Telefonico: Se dio a conocer la linea de atencidn al ciudadano 601 3295090, disponible en horario
de 7:00 am a 5:00 pm y con atencion también los dias sdbados de 7:00 am a 12:00 m. Se aclaré que
esta linea ofrece orientacion e informacién sobre tramites en salud, barreras de acceso y otros temas

relacionados, pero se aclara que no es una linea para agendar citas médicas ni gestionar autorizaciones.
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e Canal Virtual: Se compartio el correo electrénico oficial contactenos@saludcapital.gov.co, disponible
las 24 horas del dia. Se indic6 que el tiempo estimado de respuesta para consultas basicas esde 1 a 3
dias hébiles.

Se mencionaron ejemplos de diversos tramites que pueden gestionarse a través de estos canales, tales como:

o Verificacion del estado de afiliacion al sistema de salud.
e Consulta sobre motivos de suspension o retiro de las EPS.
e Presentacion de peticiones ciudadanas por barreras de acceso.

e Solicitudes de orientacion frente a tramites administrativos en salud.

También se presentaron herramientas especificas para que la ciudadania pueda gestionar peticiones
relacionadas con barreras de acceso como lo es la pagina de “Bogota te escucha” que facilita el registro de
PQRS promoviendo el acceso agil a la gestion ciudadana.

Se explicé cédmo debe proporcionarse la informaciéon en cada caso, destacando la importancia de contar con
soportes documentales que respalden las solicitudes. Asimismo, se enfatizd que las entidades tienen un plazo

maximo de 15 dias habiles para dar respuesta a las peticiones ciudadanas, conforme a la normatividad vigente.

Posteriormente, se realizd una socializacion sobre los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos frente
al sistema de salud. Con la informacién se busca que se entienda la corresponsabilidad entre el ciudadano vy el
sistema de salud.

Se destaco que, como parte del Sistema de Seguridad Social en Salud, todos los ciudadanos tienen derecho a:

e Acceder al sistema de salud como afiliados o beneficiarios.

e Recibir atencién oportuna, continua, integral y de calidad, tanto en situaciones de urgencia como en
servicios programados.

e Elegir libremente la EPS y la IPS dentro de la red disponible, asi como cambiar de entidad si lo desean.

e Recibir educacion para el autocuidado y la promocion de la salud, incluyendo programas de prevencion
y bienestar.

Asi como existen derechos, también hay deberes que contribuyen funcionamiento del sistema:

o Afiliarse al sistema de salud y mantener actualizada su informacién personal y de contacto.

e Cuidar su salud y la de su familia, adoptando habitos saludables y cumpliendo con las recomendaciones

médicas.
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e Gestionar sus citas, controles y 6rdenes médicas, asegurandose de asistir puntualmente y cancelar con
anticipacion si no puede asistir.

e Presentar los documentos requeridos para acceder a los servicios, incluyendo soportes para PQRS
cuando corresponda.

Finalmente, se invit6 a todos los asistentes a hacer uso de los canales de atenciéon de acuerdo con sus
necesidades, facilidades y ubicacion, promoviendo asi una ciudadania informada, empoderada y participativa en
la defensa de su derecho a la salud.

E

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A

N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L
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* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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